VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo¢nosti MT-EduHouse s.r.o. prevadzka: Jazykova $kolu eXtra:
1. VSeobecné informdcie

Spoloénost MT-EduHouse s.r.o., ICO: 47 990 082, so sidlom: Kvetnd 201/2, 08256, Pe¢ovska Nova Ves, prevadzka:
Jazykova Skola eXtra, Konstantinova 6, 08001, PreSov, zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Presov. Odd.
Sro, vl. ¢ 31044/P (dalej len ,jazykova Skola“) poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdeldvania v prevadzkovych
priestoroch, pripadne v externych priestoroch prenajatych na tento ucel. Tieto vSeobecné obchodné podmienky
upravuju vztah medzi Jazykovou skolou eXtra a Studentom (klientom) jazykovych kurzov, ktorym je fyzicka osoba,
pravnickd osoba, obchodna spolocnost, pripadne zakonny zastupca fyzickej osoby (ak je Studentom osoba
mladsia ako 18 rokov) a su pre obidve zmluvné strany zavazné. Cielom Jazykovej skoly je poskytnut vsetkym
Studentom (klientom) kvalitné a profesionélne jazykové sluzby v oblasti vzdeldvania. Jazykova Skola eXtra tiez
poskytuje prekladatelské a timocnicke sluzby.

2. Prihlasenie do kurzu

Zmluvny vztah medzi Jazykovou Skolou a Studentom, zakonnym zastupcom alebo zamestnédvatelom vznika na
zaklade potvrdenej prihlasky na kurz. Svojim prihldsenim/ podpisom déava student (obchodna spoloénost) svoj
suhlas s uvedenymi obchodnymi podmienkami. Prihldsenie do kurzu je zadvazné zdvisiac od vybraného typu kurzu.
Ak klient neuréi inak, plati tandardna di?ka kurzu a to podla zavislosti frekvencie vyuéby:1x tyzdenne (32 vyul.
hodin), 2x tyZzdenne: 64 vyuc. Hodin. V pripade individudlnych a Specifickych tipoch vyucby sa platba uhradza
podobne v dvoch ¢astiach. On-line prihldsenie najdete na internetovej stranke www.e-xtra.sk, popripade je
mozné vyplnit prihlasku aj v tlaenej forme a odovzdat (zaslat) ju priamo na pobocku jazykovej skoly. Od zmluvy
mbze Student odstlpit najneskdr do 7 dni pred driom zahdjenia kurzu, a to pisomnou formou. Podmienky
odstipenia od zmluvného vztahu su upravené v bode 3 (storno poplatky).

3. Platba a storno podmienky

a) V pripade skupinovej vyucby sa platba realizuje v dvoch Castiach a to za kazdy polrok podla frekvencie vyucby
(1x tyZzdenne: 16 vyud. hodin, 2x tyZzdenne: 32 vyué. hodin).V pripade individudlnej vyucby sa platba realizuje za
kazdych 8 vyucovacich hodin vopred. Vyplnenim prihlasky vznikd zmluvny vztah medzi jazykovou Skolou a
prihlasenym. Prihlaseny moze zrusit svoju prihlasku najneskér 7 dni pred driom otvorenia kurzu, a to pisomne na
adresu jazykovej skoly alebo osobne na pobocke. Po zruseni prihlasky menej ako 7 (slovom sedem) dni pred
zaciatkom kurzu si jazykova Skola uplatni storno poplatok vo vyske 50% z celkovej polro¢nej sumy kurzu. Po zacati
kurzu sa poplatok nevracia a prihlasenému bude uctovany celkovy poplatok za kurz. Jazykova skola si
vyhradzuje pravo stornovat prihlasku, ak prihlaseny neuhradi poplatok v stanovenom ¢ase. V pripade, Ze sa
Student dostane do omeskania v platbe za kurz, je jazykova $kola opravnena uplatriovat si zmluvna pokutu vo
vyske 0,1 % dlznej Ciastky za kazdy defi omeskania. b) Poplatok za kurz je mozné uhradit prevodom na uUcet
spolo¢nosti: 5065581662/0900, IBAN: SK0909000000005065581662 alebo vkladom v hotovosti v priestoroch
pobocky jazykovej skoly na Konstantinovej 6,08001, PreSov alebo Namestie slobody 41, 08301 Sabinov.

c) Platba za kurz sa uhradza v pripade individudlnych kurzov za kazdych 8 vyucovacich hodin vopred, v
pripade skupinovej vyucby za kazdy polrok trimester 16/32 vyuc¢. hodin). Poplatok je potrebné uhradit najneskor
dva pracovné dni pred zacatim kurzu. V pripade nezaplatenia poplatku v stanovenom termine si jazykova skola
vyhradzuje pravo na ukoncenie zmluvného vztahu, a v pripade poskytnutia sluzby (alebo jej ¢asti) aj na jej
nasledné uhradenie a vyrovnanie klientom. V pripade, ak jazykova Skola z dovodu omeskania Studenta s platbou
za kurz od tejto zmluvy odstupi, je Student povinny uhradit jazykovej skole zmluvnd pokutu vo vyske celého
kurzovného do troch dni od odstipenia od zmluvy.

d) Za nelcast Studenta vo vyuébe neposkytuje jazykova $kola Ziadnu finanénd kompenziciu. V
odévodnenom pripade a na zéklade aktualnej ponuky jazykovej Skoly méze byt studentovi poniknutd moznost
nahradit si zamegkané hodiny v inej skupine na rovnakej Grovni, ak takdto existuje a $tudent o to poZiada. Student
méze v pripade skupinovej vyuéby absolvovat maximalne 2 nahradné vyucovacie hodiny za 1 polrok. Nahrada
zameskanych hodin je poskytovana ako benefit pre Studentov a jazykova Skola nie je viazana k ich poskytnutiu a



teda Student nemd prévo si nadrokovat nahradu za vymeskané hodiny. Pri individudlnej vyuébe moze Student
absolvovat 1 nahradu zameskanej hodiny v obdobi kazdych 8 vyu€ovacich hodin v plnom rozsahu pokial tuto
zrusil a to najneskér 24 hodin pred planovanou vyucbou. V pripade dlhodobej netcasti na vyucby ( 14 dni) moze
Student poZiadat o prerusenie vyucby a presun poplatku. V tom pripade mu nie je U¢tovany poplatok za neucast
na vyucbe. Toto ozndmenie je potrebné vykonat najmenej 7 dni pred prerusenim vyucby. Prerusenie vyucby je
mozné na maximalne 35 kalendarnych dni. V opa¢nom pripade klient straca narok na akukolvek kompenzaciu ¢i
uz finanénu alebo mozZnost dokoncenia kurzu kt. si uhradil. Zarover informujeme Ze pri preruseni vyucby klient
straca ndrok na dohodnuté terminy vyucby a po opdatovnom nastupe mu budu poskytnuté nové terminy vyucby.

e) Pri odstupeni od zmluvy, resp. stornovani kurzu v den zacatia kurzu a kedykolvek po zacati prislusného
kurzu, na ktory bol Sstudent (obchodna spolocnost) zapisany a riadne prihlaseny, sa Uc¢tuje storno poplatok v plnej
vyske ceny kurzu (v pripade skupinovej vyucby 32 alebo 64 vyuc. hodin) a v pripade individualnej vyucby (8
vyucovacich hodin), bez ohladu na tGcast alebo nedcast Studenta (spolo¢nosti) na vyucbe.

f) Jazykova skola si vyhradzuje pravo zrusit skupinu s nedostato¢nym poctom Studentov a ponuknut
Studentovi iné moZnosti vo vyucbe ak taka existuje.

g) Jazykova skola si vyhradzuje pravo na zmenu v kurzoch (miesta, ¢asu, ucebného materialu, hodiny,
lektora a pod.), ceny a zaroven si vyhradzuje pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho Casti, ktoré propaguje na
svojej internetovej stranke: www.e- xtra.sk pripadne prostrednictvom inych propagacnych aktivit. Ak dojde k
uvedenym zmenam, bude Student hned informovany e-mailom alebo telefonicky. V pripade zrusenia kurzu
jazykovou $kolou vznika $tudentovi narok na vratenie pomernej casti uhradeného poplatku. Ciastka bude
uhradena na Ucet zdkaznika alebo v hotovosti do 14 (slovom Strnastich) dni.

h) Jazykova skola ma prévo z dévodu nenaplnenia kapacit kurzu od zmluvy odstupit. Prednost maju
Studenti, ktory uhradia platbu skér. Driom uUhrady sa rozumie den pripisania finanénych prostriedkov na ucet
Spolocnosti.

4, VSeobecné podmienky

a) Jazykova Skola neruci za stratu cennosti a penazi v priestoroch jazykovej skoly pocas vyucovania ani
mimo neho. V pripade vyucby mimo priestorov jazykovej skoly jazykova Skola neruci za akékolvek straty pocas
vyucby.

b) V pripade, Ze vyucovanie pripadne na $tatny sviatok, vyhradzuje si jazykova skola pravo urcit den a
hodinu ndhradnej vyucovacej hodiny, a to v zavislosti od kapacitnych a personalnych obmedzeni. Za neddast na
nahradnej hodine sa kompenzacia neposkytuje.

c) Student kurzu ruéi jazykovej $kole eXtra za $kody sposobené v uéebni a v jej okoli a jazykova gkola si od
neho mo6ze vymahat plnd Uhradu spésobenych $kdd. Jazykova skola nie je zodpovedna za zdravotny stav klienta
pocas vyucby a v pripade akychkolvek zdravotnych taZkosti neberie zodpovednost za jeho zdravie. Skolné
neposkytuje zdravotné a ani iné poistenie a klient prebera pIni zodpovednost za jeho stav ¢i uz pri nehode alebo
inych udalostiach pocas vyucby.

d) Bez suhlasu a vedomia jazykovej Skoly je striktne zakazané, aby si klient a zamestnanec jazykovej skoly
eXtra dohodli sprostredkovanie platenej sluzby, ktort poskytuje aj jazykova $kola. Student sa dalej zavazuje
neprejednavat s lektorom zéleZitosti tykajuce sa obchodnych podmienok poskytovania jazykovych kurzov. V
opacnom pripade mdze byt udelena pokuta tak zamestnancovi, ako aj klientovi az do vysky sedemsto eur.

e) Jazykova $kola si vyhradzuje taktieZ pravo jednostranne menit tieto vieobecné obchodné podmienky
ako aj poplatok za jazykovy kurz uvedeny na stranke www.e-xtra.sk. Oznamenie o tychto zmendach bude
uverejnené na webovej stranke www.e-xtra.sk

f) V pripade odstupenia a ukoncenia kurzu pocas uz prebiehajiceho vyucovania Student nema narok na
vratenie zaplatenej sumy.



g) Ucastnik kurzu alebo jeho zdkonny zastupca je povinny akékolvek staznosti a reklaméacie ozndmit
Jazykovej skole eXtra. Reklamdciu je potrebné uplatnit pisomne a odovzdat v uéebni jazykovej skoly, pripadne
postou do sidla spolo¢nosti alebo emailom na info@e-xtra.sk. Po obozndmeni sa s dévodmi reklamdcie jazykova
Skola urci spésob vybavenia reklamacie najneskor do 5 (slovom piatich) pracovnych dni. O vybaveni reklamacie
Jazykova Skola eXtra vyda Studentovi alebo zakonnému zdstupcovi pisomny doklad, alebo bude doklad vydany
prostrednictvom emailu.

h) Jazykova skola poskytuje svojim Studentom materidly na vyucbu. V pripade licencovanej Speak direct
metddy a tychto materidlov sa Student zavazuje nevyuzivat ich na dalsie ako uéebné Gcely pri vyucbe v jazykovej
Skole, ako aj ich reprodukciu a vyuZivanie na iné ako ucebné dévody mimo jazykovej Skoly a kurzu. V pripade
porusenia je Student povinny uhradit pendle licenénej spolo¢nosti v plnej vyske. Materidly zapoZi¢ané jazykovou
Skolou su vylu¢ne majetkom jazykovej skoly. Ich znehodnotenie a dalSie reprodukovanie sa tresta pokutou vo
vygke min. 100 €. Student taktie? prehlasuje, Ze aj ostatné ucebné materialy Jazykovej gkoly nebude volne irit a
poskytovat tretim osobam, na zdklade ¢oho by mohli byt porusené autorské prava.

5. Spracovanie osobnych tdajov Podpisom prihlasky student suhlasi s tym, aby boli jeho Udaje v nej
obsiahnuté dalej spracované. Udaje budid spracované vyluéne za Géelom plnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a taktie? na marketingové Gcely. Udaje budu vymazané ihned, ak prestant byt
pouzitelné na Ucel, na ktory boli spracované. Student vyhlasuje, 7e suhlasi v zmysle ust. Parag. 7 Zakona ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov, aby jazykova $kola spracovala a
uschovavala jeho osobné udaje, ktoré su potrebné pri ¢innosti Jazykovej Skoly, tieto uchovavala a spracovavala
ich vo svojom informaénom systéme za marketingovymi Gcelmi. Student udeluje svoj suhlas na dobu neur¢iti na
zasielanie obchodnych a reklamnych ponuk akoukolvek elektronickou formou sprav (email, sms) tykajucich sa
sluZieb jazykovej $koly. Student zaroveri sthlasi s uverejnenim jeho fotografii na reklamné a marketingové téely.
Student moe svoj stihlas kedykolvek odvolat.

Obchodné podmienky: poskytnutie prekladatel'skych a timo¢nickych sluzieb

1. V pripade plnenia je vyhotovenie prekladov a jazykovych korektur (dalej len ,prekladatel'ské sluzby“
alebo ,,preklad”) a timocnickych sluzieb na zaklade objednavky uskutocnenej klientom.

2. Prijatie objedndvky : Pod pojmom prijatie objednavky sa rozumie odovzdanie zdrojového textu,
objedndvky jazykovej $kole a to bud osobne alebo elektronickou postou. Jazykovd Skola sa zavazuje pred
objedndvkou oboznamit klienta s kone¢nou cenou za sluzbu, nasledne po ktorej uz neméze byt nijak inak
zmenend ¢i navysena. Klient dopredu vie, akd je vysledna suma. Nasledne potom vznika zmluvny vztah. V pripade
oboznamenia sa o cene a jej ndslednom schvdleni klient nemd ndrok na odstipenie zo zmluvy. Ak sa tak stane,
bude mu uplatneny storno poplatok vo vyske doposial preloZzeného textu, a to podla poctu normostran, ktoré
jazykova Skola klientovi odovzda. Proti tomuto rozhodnutiu sa klient nema prévo odvolat.

3. V pripade tlmocnickych sluzieb vznikda objedndvka na zaklade dopytu, a to bud elektronicky alebo
osobne. Po potvrdeni objednavky jazykovou $kolou aj klientom sa objedndvka stdva zdvaznou pre obe strany.

4, Klient sa potvrdenim objednavky zavazuje, Zze za objednané prekladatelské a timocnicke sluzby zaplati
jazykovej skole odmenu, a to podla cennika alebo vyslednej sumy dohodnutej pred podpisanim objednavky, ku
dnu prijatia objednavky alebo na zaklade vzajomnej dohody medzi klientom a jazykovou Skolou. Po prijati
objednavky je klient povinny do 5 (slovom piatich) dni uhradit celkovi sumu za poskytované sluzby, a to
prevodom na bankovy ucet jazykovej Skoly alebo v hotovosti v kancelarii jazykovej skoly. Klient je povinny
upozornit jazykovu Skolu, Ze preloZeny text bude pouZity na dalsiu reprodukciu, a to najneskor v deri prijatia
objednavky. V opatnom pripade klient berie do Gvahy skutoénost, Ze preloZzeny text nemdze byt pouZity na dalsiu
reprodukciu a poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné Skody vzniknuté v suvislosti s takouto reprodukciou.
Jazykova Skola ma pravo zmenit obsah tychto podmienok, pricom zmenu vidy zverejni na webstranke www.e-
xtra.sk. Klient ma pravo reklamovat prekladatelské sluzby a to do 5 dni od odovzdania prekladu jazykovou $kolou.
Vzniknuty problém sa bude riesit v prvom rade zmierlivo a na zéklade vzajomnej dohody.



Timocenie: Stornovanie — v pripade zrusenia objednaného timocenia 3 pracovné dni alebo v dobe kratsej sa
uctuje poplatok 50% z objednavkovej ceny. Pri zruSeni objednavky pocas 24 hod. pred zacatim timocenia sa
Uctuje storno poplatok 100% objedndvkovej ceny. Hodina timocenia znamenad kazdu zadatu hodinu pritomnosti
timoc¢nika. Cena nezahfiia naklady timocnika spojené s vykonavanim timocenia (strava, doprava, ubytovanie a
pod.). Tieto naklady znasa objedndvatel timocenia.

Dizka pracovného diia timoénika je 8 hodin vratane vietkych prestavok a preruseni (ak nie je dohodnuté vopred
inak). Dodavatel a objednévatel sa m6zu vopred dohodnut na préci v rozsahu polovice pracovného dnia, t.j. 4
hodin. V takom pripade predstavuje odmena timoc¢nika 50% zdkladnej dennej sadzby. Nasadenie dlhSie ako 4
hodiny sa rozumie ako celodenné nasadenie. Ak pracovny den timocnika presahuje 8 hodin, zvysuje sa zakladna
sadzba za kaZzdu zac¢atl hodinu minimalne o 15%. Objednavatel nema pravo Ziadat od timocnika inu ¢innost, ako
bola vopred dohodnuta. Pri objednani timocnickych sluZieb sa stdva objednavka zavaznou pre obe strany. Aj v
pripade akychkolvek zmien ( napr. neuskutocnenie resp. zrusenie timocenia timocenie menej ako 8 hodin a iné)
platia podmienky uvedené v objednavke.

Specidlne timodenie je timocenie vysoko naro¢né na odbornost a je nutné sa na neho vopred pripravit. Pri
objednavani timocenia je potrebné dodat podkladové materialy, alebo uspokojivo popisat tému na dostatoénu
pripravu po terminologickej stranke)

5. Klient je povinny poskytnut vsetky informacie, stvisiace s vykonom a sluzbou pri prekladoch. Ak klient
tuto povinnost porusi, jazykova skola nie je zodpovednd za pripadné reklamacie. Jazykova skola nenesie
zodpovednost za pripadné dosledky spojené s porusenim autorskych prav.

6. Jazykova $kola je povinnd odovzdat klientovi preklad v dohodnutej ¢asovej lehote. Ak klient odmietne
dany preklad prevziat, dostava sa tak do omeskania a zodpovedda za vSetky Skody vzniknuté v suvislosti s
porusenim tejto povinnosti.

Tieto vSeobecno-obchodné podmienky boli upraveni a nadobudaju Géinnost od 1.06.2019.



